AJOIOBOP
3A OPTAHU3UPAHO TYPUCTHYECKO ITbTYBAHE

Anec B 1p.Copus mexay: “CEPEHA TPABEJI” EOO/, cbc cemajmine M aapec Ha
ynpasJjienue rp. Codus 1113, ya.®penepuk Kynmno Kiopu, Ne20,per. mo ¢p.1.Ne20121203135546/03.12.2012,
EUK Ne 202342403, 3a koiiTo e 0100peHO M31aBaHETO Ha JIMLEH3 32 M3BbplLIBaHe Ha Typomeparopcka
neiinoct NePK-01-7043/18.01.2013 r., npeacrapasieano or Ympasureas CHJIBAHA MOPJAHOBA
ITOITOBA, napuyano no-noay TYPOIIEPATOP mnpencraBisiBaHO OT €HA CTpaHa

u

OT Apyra CTpaHa:

1. C L Ko N8/ L1 ieeeeeeeeeeeeccsesennns s M3/1. OT .eceececescscssssneneene EI'H
2.. C UL K. NO/ . neeeeeeeeernnnnnnenenes s I3/1. OT eeeeeeeernneeneccennnnns EI'H
3. C UL K. NO/..neeeeeeeeecnnnnneenenes s 31, OT eeeeeeecrsnneneeccsnnnns EI'H
4.. CJIL Ko NO/oiiiivnencnsnnncssannees s 3L OT eecernencssonsessonsacse EI'H:
Anpec:
TEIL. tevieiereereesireereesseeeseenseeeenseeeeanens MOOMJIIEH ......covveerieiieeieeesireeeeeereeeeenens e-mail.:
I. IPEJMET HA JOTI'OBOPA
1. TYPOIIEPATOPBT ce 3agpmxaBa na npenocrtabu Ha [IOTPEBUTEJIS cpemy 3amnaniane opraHU3WpaHo
TYPUCTUYECKO ITbTYBAaHE MO  JECTUHALIMATA  eueereeeeeniiieeeeeennreneeeesanineeeeeeanansreeeessansneeeessanmraneeessanmnnees pU
YCIOBUATA HA TO3U JOTOBOP.
I1. OBIIIN YCJOBUA
2. Tparcmopr:
DUPMA-TIPEBOBBAU: ..c.vveevreenreerereenveennnens CENAIIMIIE U aAPEC HA YIIPABICHUE .....eeeeerneereeeeeaeneeeees No Ha
JIALEHS. ............
Jlara Ha Yac Ha Hauanen/kpaen | Mapmpyr Ha | [lata/Bpeme Ha | [{HH TpancnocptHo | Kateropus OmruuTenHy
TPBIrBaHC TPBIrBaHC ITYHKT IbTYBaHE MPOCTUTaHE peCcTon Cpe€acTBo 66]16314
3. XoTencko HacTaHsIBaHE:
Jara Ha [ara Ha Xoren Kareropus Mecrononoxenune | Cras Bpoii HomyBKH
HaCTaHABaHC OTIIBTYBAaHE
4. 3aBeneHns 3a XpaHEHE W Pa3BIICUCHIS:
Bun Kareropus bpoit Ha Bun na
XpaHeHusTa XpaHEHHUsITa
5. JIOUBJIHUTEIHU YCIIYTH:
TpchdJepI/[ 3aCTan0BKI/I EKCKyp3I/II/[ CHeI_II/Ia.TIHI/I HM3HMCKBaHHW HA KJIIMCHTA IlpyI‘I/I

6. OOm1a 11eHa Ha BCUYKH YCITYTH, BKITFOTCHHU B IOTOBOPA: ....eeuveueerteastenteententeentenseensesseensesseensesneensessessesnens

7. Cpok ¥ Ha4YMH Ha TuTaniaHe Ha obmara rneHa:

7.1. Kamapo B pa3mep Ha He mo-Manko ot 30% Ha 4OBeK 3a aBTOOYCHHTE M CAMOJICTHUTE ITbTYBaHHUs, ChOOpa3HO
YCIIOBHSITa Ha KOHKPETHATA Iporpama. PesepBariuis ce mpaBu caMo cie] 3arvamnale Ha KarmapoTo.

7.2. OcrarbkbT B pasmep Ha 70% /WM CHOTBETHHS HEHM3ILIATEH MPOICHT B 3aBHCHMOCT OT IUIANAHETO MO T.
7.1., ch00pa3HO YCIIOBHATA HA KOHKPETHATA MporpamMa/ ce 3aruraiia MUHEMYM 14 (deTHpHHAJCCET) JHU Tpeau
Jlatara Ha OTIIbTYBaHe.

7.3. B ciyuyaii, ye cymara no T. 7.2. He ObJe 3amuiaTeHa B IIOCOYCHUST CPOK, pe3epBaLUiATa ce aHylIupa U
Kamapoto octapa B omza Ha TYPOITEPATOPA.

7.4. Pe3epBanusta ce cuyuTa 3a BamuaHa, camo ako ¢ notebpaeHa oT TYPOITEPATOPA B pamkute Ha 48 daca.
Axo He ObpIec MOTBBPACH MbpBOHA4YaNHO 3asBeHUAT xoTen, TYPOIIEPATOPBT moxe ma mpemioxu Ha




ITOTPEBUTEJISA apyru Be3MOXHOCTH 3a HacTaHsBaHe. B ciyuait, ue [IOTPEBUTEJIAT ne npueme apyrure
BB3MOXXHOCTH TOH MIMa IPaBo Jja My ObJie Bb3CTAHOBEHO 3aINIaTEHOTO Karapo.

8. U3BbplieHH NJIAIIAHUSA

Jara Howmep Ha dakrypa CyMma B sieBa Kypc na BHB

[TnamannsTa Ha TypoIepaTopa KbM TyXKICCTPAHHHUS CBKOHTPATCHT CA B ....evververvenrervenvenrennennens

9. lpyrH IUIaIaHys, HEBKIIOYEHH B IIEHATa!

10. HoroBopenara o011a 11eHa Ha TYPHCTHYECKOTO ITBTYBaHE MOJXKE 14 CE MIPOMEHS B CIICTHUTE CITydau:

10.1. Ilpu npomsiHa B CTOMHOCTTa Ha TPAHCIIOPTHUTE Pa3xo[y, B TOBA YUCIIO HA TOPUBOTO. PeabT U HAYMHBT 32
Ipen3vrcisIiBaHe Ha I[eHaTa B TO3M CIy4al ca: IleHaTa ce yBeJIHuYaBa €IMHCTBEHO C PEaJHOTO YBEJIMYEHUE Ha
KOMIIOHEHTA, TIOBJIHAJ BbPXY U3MEHEHHETO Ha LIeHara.

10.2. Tlpu mpomsiHa B pa3Mepa Ha TaKCH, CBBbpP3aHH C IOJ3BAHM YCJIYTH IO JOTrOBapa, KaTo JICTUIIHH,
MIPUCTAHUIITHH TAaKCH U APYTH.

10.3. TIpu npomsHa B 0OMEHHHS BaIyTE€H Kypc, OTHOCHM KBM JIOTOBOpa, C MOBe4e OT 5% B HepHoga MExIy
CKJIIOYBAHETO My M Jlarara Ha oTmbTyBaHeTo. (T. 10.3. kacae camo ciydanTe, B KOUTO TypoIeparopa Ilama Ha
qy>KAecTpaHuus cu cbkoHTparenT B USD).

11. AHynauuu v HEyCTOMKHU

11.1. KpaitHuAT CpoK, B KOHTO MOTPEOMTENAT MOXKE Ja CE OTKaXe OT JOroBopa (aHynmaius), 0e3 aa JbIDKA
HEyCTolKa e 45 neHa nmpeau garara Ha MbTYBaHETO.

11.2. Tlpu anynamust ot crpana Ha IIOTPEBUTEJIA cnex cpoka mo T.11.1., Toif nbku Ha Typoleparopa
HEyCTOlKa B pa3Mep Ha:

11.2.1. Axo HampaBeHara anynanus € ot 30 1o 15 gHM Tpenn gaTara Ha OTITFTYBaHE, HEYCTOWKATa € B pa3Mep Ha
30% ot meHara Ha MbTYBAaHETO, ChOOPA3HO YCIOBUATA HA KOHKPETHATA IIpOrpama.

11.2.2. Axo HanpaBeHaTa aHynanus € oT 14 1o 8 qHu npenu garara Ha OTI'BTYBaHeE, HEYCTOMKATa € B pa3Mep Ha
70% /mnm CHOTBETHHS NMPOLIEHT B 3aBCUMOCT OT T. 11.2.1., cboOpa3HO yciIoBUsATa HAa KOHKpETHAaTa nporpama/ ot
I[eHaTa Ha IbTYyBaHETO.

11.2.3. Axo HanpaBeHaTa aHyJalnus € 7 U [I0-MaJIKO JAHU IPEeIU JaTaTa Ha OTIbTyBaHE, HEyCTOWKaTa € B pa3Mep
Ha 100% oT 1eHara Ha MbTYBaHETO.

11.2.4.11py _anyjanus HAa ObTYBAHETO NOpaau 0o0JecT WJIM JAPYrM JUYHH NPUYUHHW, CBbP3aHU ¢

HOTPEBUTEJIA, Toii ryou naarenure Ha TYPOITEPATOPA cymu B ChOTBETCTBHE ChC CPOKOBETE HA

CIy4aii, 4e He I'W e IIATHI.
11.3. Tlpu orka3 Ha rpaHuMYHHTEe CiyxOM na nomycHar BimzaHe Ha [IOTPEBUTEJIS na teputopusra Ha

cvorBeTHata nbpkaBa, TYPOIIEPATOPBT He HOCHM OTTOBOPHOCT M HE JBJIKH BpBIIAHE Ha 3arjiaTeHara 3a
TypUCTUYECKOTO IBTYBAHE II€HA.

11.4. TIOTPEBUTEJIAT cbe cbrmacueto Ha TYPOITEPATOPA moxe na MpexBbpiH MpaBaTa W 3aabHKEHUsATA
CH TI0 TO3H JOTOBOP Ha TPETO JIMIE, KOETO OTTOBaps Ha BCUYKH M3UCKBAHMA 32 OCBHIICCTBIBAHE HAa IIBTYBAHETO,
cien xaro npensaputenHo yBenomu TYPOITEPATOPA B cpok He mo-kbcHO 0T 10 (meceT) mHU mpemy HavdaTHaTa
Jlata Ha IbTYBAHETO.

11.4.1. IIOTPEBUTEJIAT, koiiTo npexBbpis CBOMTE MpaBa U 3aJBIDKEHUS, U JIUIETO, HA KOETO C€ MPEXBbPIIS
mBTYBaHETO ca comuaapHo otroBopHH mpen TYPOITEPATOPA 3a 3amnamane Ha o0IiaTa meHa 1o JJoroBopa 1 Ha
pa3xoauTe, CBbP3aHU C MIPEXBBPIISHETO.

12. MunuMaeH Opoil y4aCTHUIH 32 OCHIIECTBIBAHE HA ITBTYBAHETO: ...c.veuveuveuremrereeneeueesensensensessessensensensennes

13. Kpaitauar cpok 3a yBemomsiBane Ha IIOTPEBUTEJIA, ue muHMManHus Opoil ydacTHMIM He € HaOpaH,
Iopajay KOeTo IMbTYBAHETO ce OTMEHs € 7 (cefeM) IHU MpeIu HadyalHaTa JaTta Ha IbTYBaHEeTO.

14. KoraTo HampaBu 3HaYMTEITHA IIPOMSHA B HAKOS OT ChIlecTBeHHUTE Kiay3u Ha gorosopa TYPOIIEPATOPBT e
mrexeH na ysegomu [IOTPEBUTEJIA 3a mpaBara My mo @wi. 35 oT 3akoHa 3a Typu3Ma.

15. TYPOINIEPATOPDBT cu 3ana3Ba npapoTo 12 NPOMeHH NPEeBO3BAYA € APYL NPEBO3BAY NPU HACTBIIBAHE
HA NPUYMHHU, KOUTO NPABAT HEBb3MOKHO MJU HelleJecho0Opa3HO INOCOYEHUSIT B JI0T0BOPA NPEeBO3BAY 1A
M3IbJHM 331bJLKEHUSITA CH, KaTo yBeaoMsaBa 3a Topa [IOTPEBUTEJISA B cpok 10 24 yaca npeau aarara

HA OTObLTYBAHE.
16. TYPOIIEPATOPDBT cu 3anma3Ba mpaBoTo 12 MPOMEHH Yaca HA TPhIBaHe NP NMPOMSIHA HA MPeBO3BaYa

MJIM_HACTBbIIBAHE HA JAPYIM O0CKTHBHU NPUYHUHU, KOUTO HAJAraT TOBA, KATO YBEIOMHU CBOEBPEMEHHO
HOOTPEBUTEJIA.

17. TYPOIIEPATOPDBT cu 3ama3Ba mpaBoTo 12 MpoMeHs MecTaTa 3a HacTansgpaHe HA IOTPEBUTEJIA
B _IIPEBO3HOTO CPEJACTBO € 1ieJl HACTAHSIBAHE HA MAMKHU C _Jena, OpeMeHHHU *KeHHW, Bb3PACTHHU X0pa M IpH
HAJMYHE HA IPYIH N0X00HU 00eKTUBHY NPUYHUHU.




18. Pexnamanuu BbB Bpb3Ka C H3MBIHEHUETO HA JIOTOBOPA CE MPABSAT B MMCMCH BH] M C€ MPHEMAT 10 7 JIHHU CIIe]
3aBBpIIBAHE Ha ITBTYBaHETO. PekjJaManuaTa € BAaJWIHA caMoO B cayyai, Ye KbM Hesl € NPUJIOKEH
TPUCTPAHEH MPOTOK0J, cheTaBeH W noanucad oT MIOTPEBUTEJIA, XOTEJA u YY/KJIECTPAHHUSA

TYPOIIEPATOP, nocpemnan IOTPEBUTEJISA, npu cnazBane u3GpoeHuTe 1O-/101y YCIOBUSA:
18.1. Bcuukm orutakBaHUS Ha TYpUCTHTE TpsiOBa ga ObJaT TPEAOCTAaBEHH B THCMEH BHJ Ha

PBKOBOZCTBOTO Ha XOTeJa Ipe3 BpeMETO Ha peOrBaBaHeTo UM B xoTesa. OIlakBaHus, He3assBEHH B TINCMEH BH[
Ha MSACTO B XOTela, KOMTO 3a IbPBU I'BT Ca MOBAWUTHATH ciel kpas Ha mpecros Ha Typuctute, XOTEJIBT u
TYPOIIEPATOPBT umar npaBo ga He pa3riexaar.

18.2. BeaxakBu yciayru u3BbH nakerute, 3akyneHu oT TYPOIIEPATOPA u mnarenu B P. Buarapus,
KOUTO ca 3aKyIIeHHU U IUIaTEHH Ha MACTO OT TYPUCTUTE CIIE/BA J1a CE MPEAsBIBAT KbM IOCPEIIAIIHs TypoIepaTop
u KbM (upmara, KOSATO TM € MpedoCTaBWia. 3a TakMBa YCIYTM M 3a peKjaMallid KbM TaKHBa YCIyrH
TYPOITEPATOPBT He HOCH OTTOBOPHOCT.
19. TYPOITEPATOPBT ce 3aapmkaBa a CKITIOUBA 3aCTPaxoBaTeJIeH JOTOBOP 1Mo Wwi. 42 oT 3aK0oHa 3a Typu3Ma U
KOIUEe OT aKTyaJHaTa 3acTpaxoBaTelHa nonuia Ja NnyOJMKyBa Ha MHTEPHET CTpaHUIaTa CH

www.serenatravel.bg xusm MomenTa Ha BiM3aHeTO i B cuna.

20. Mudopmarins 3a CKIFOYCHATA 3aIbJKUTEIIHA 3aTPAaX0BKa “MEAUIIMHCKH Pa3XOAu MPpU OOJIECT U 3JI0MOJTyKa Ha

TypHCTa” 3a TFTYBaHIs H3BBH CTPAaHAaTa Ce ChIbpKa B 3aCTpaxoBaTeIHATa MONUIIA.
21. B cirygaii Ha opcMmakop, ako TOH OBb/Ie MPU3HAT 32 TaKBB OT Mocpemamara GpupMa — CbKOHTpareHT Ha
TYPOIIEPATOPA u 14 Bb3cTanoBu Ha TYPOIIEPATOPA 3aruiareHuTe CyMu 3a CbOTBETHOTO TYPUCTUYECKO
I'bTYBaHE, CJe]l pealHoTo nocrbiBaHe Ha cymute no cMetkure Ha TYPOIIEPATOPA, Toii ce 3aabiikaBa 1a
ru Bb3cTaHoBu Ha [IOTPEBUTEJLA .

I11. TON'BbJIHUTEJHHA YCJIOBUS

22. HaCTOHL[H/IH JOTOBOP MOXKEC 1a 6’[)II€ OTMCHSH, U3MECHAH U JOIbJIBAH C ABYCTpAaHHU NMHUCMCHU aHCKCHU U IIPpU
Cra3BaHe pasnopenOuTe Ha 3aKoHa 3a TypU3Ma.

23. 3a HeypeIeHH B JIOTOBOPa BHIIPOCH ce MpHIIarar pasmopenoure Ha 3akoHA 3a Typu3Ma, ThpProBCcKHs 3aKOH,
3akoHa 3a 33/IbJDKEHHSATA 1 JIOTOBOPUTE U OCTAHAJIOTO JieiicTBaIo 3aKoHoAarencTBo Ha P. brirapusi.

To3u TOrOBOP Ce U3TOTBU B JBa €IHOOOPA3HH €K3EMILISAPA MO €AMH 32 BCSIKA OT CTPAHHUTE U 3a TYpOIeparopa, u
ce MOJIKCa Ha BCSKa CTPAHUIA, KAKTO CIIe/Ba:

3a CEPEHA TPABEJI EOO/] 3a IOTPEBUTEJIA:

/Cunsana ITomosa/



http://www.serenatravel.bg/

